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Resumen

0s adultos mayores, tienen grandes dificultades en recordar las fechas en que

tienen que cancelar sus servicios, prestamos, seguros y todo pago en general.

Urge contar, con una aplicacion que les permita la correcta gestion de su dinero.
El objetivo de la investigacion fue determinar las principales variables que influyen en la
decision de usar, una aplicacion digital de gestion de pensiones, para adultos mayores en
Lima Metropolitana. Para lograrlo, una muestra no aleatorizada de 33 adultos mayores de
ambos sexos, participaron en una encuesta en linea, respondiendo un cuestionario de 20
preguntas. Bajo el paradigma del Positivismo, mediante un tipo de investigacion
confirmatoria, con un método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo y con un
disefio no experimental, se llegd a determinar, los niveles porcentuales de aceptacion de
esta nueva aplicacién. La investigacion dio como resultado, que la utilidad percibida y la
percepcion de facilidad de uso, son las variables de mayor importancia, mientras que el
riesgo percibido solo mostr6 una correlacién media, y con riesgos que no presentan una

correlacion significativa. Se recomienda a las autoridades, la puesta en préactica, a nivel
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nacional y de manera masiva, de esta aplicacion virtual de gestion del dinero para adultos
mayores.
Palabras clave: Transformacion digital; Gestion del dinero; Adultos mayores; Fintech;

Inclusién financiera.

Ot

~ 58


https://doi.org/10.32654/DialogosAbiertos.3-1.1
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-2869-5663
mailto:isabel.casas@urp.edu.pe
mailto:enrique.guzman@urp.edu.pe
mailto:miguel.cobenas@urp.edu.pe
mailto:cesar.lavado@urp.edu.pe
mailto:pedro.martinezv@urp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-0445-374X
https://orcid.org/0000-0001-9326-2277
https://orcid.org/0009-0007-9621-4511
https://orcid.org/0000-0002-2931-6485
mailto:enrique.guzman@urp.edu.pe
mailto:miguel.cobenas@urp.edu.pe

v/

Dialeges Abiertos

Enero-Julio, 2024 "
Doi: https://doi.org/10.32654/DialogosAbiertos.3-1.4 ISSN: 2955-8158 (En linea)

Abstract

Ider adults have great difficulty in remembering the dates on which they have

to pay for their services, loans, insurance and all payments in general. It is

urgent to have an application that allows them to manage their money
correctly. The objective of the research was to determine the main variables that influence
the decision to use a digital pension management application for older adults in
Metropolitan Lima. To achieve this, a non-randomized sample of 33 older adults of both
sexes participated in an online survey, answering a 20-question questionnaire. Under the
Positivism paradigm, using a confirmatory type of research, with a hypothetical deductive
method, a quantitative approach and a non-experimental design, the percentage levels of
acceptance of this new application were determined. The research showed that perceived
usefulness and perceived ease of use are the most important variables, while perceived
risk only showed a medium correlation, and with risks that do not show a significant
correlation. It is recommended that the authorities implement this virtual money

management application for the elderly on a national level and on a massive scale.

Keywords. Digital transformation; Money management; Older adults; Fintech;

Financial inclusion;

Introduccion

Los factores que influyen en la decision de utilizar aplicaciones moviles por parte de los
adultos mayores son multifacéeticos y abarcan diversos aspectos. Las consideraciones de
seguridad, la utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, la actitud hacia el uso y el
deterioro cognitivo son factores importantes que influyen en las decisiones de los adultos
mayores sobre la movilidad y la adopcidn de tecnologia (Yenetal., 2014; Pan et al., 2021,
Ahmad et al., 2022; Saare et al., 2019). La falta de ventajas obvias, la baja confiabilidad,
la informacion aterradora y el riesgo de filtracion de privacidad pueden disminuir la

utilidad percibida de los servicios de salud mdviles por parte de los adultos mayores,
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mientras que el disefio de la interfaz de la aplicacién afecta directamente la percepcion de
facilidad de uso (Pan et al., 2021; Pan et al., 2021). Se ha demostrado que la actitud hacia
el uso, en particular las barreras y motivadores percibidos, es el factor mas importante que
influye en los adultos mayores para utilizar aplicaciones médicas moviles (Ahmad et al.,
2022). Ademas, se ha descubierto que el deterioro cognitivo tiene una influencia positiva
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en la aceptacion de aplicaciones de salud mdviles entre los adultos mayores (Saare et al.,
2019).

Ademas, la falta de conocimiento tecnoldgico, el miedo a los efectos adversos del
mal uso y la superioridad percibida del contacto humano son barreras que hacen que los
adultos mayores duden en utilizar la tecnologia mévil (Guo et al., 2023; Chung et al.,
2020). Ademas, el rango de calidad de las aplicaciones moéviles para adultos mayores
indica déficits en términos de calidad de la informacidn, proteccion de datos y
precauciones de seguridad, asi como una falta de enfoques basados en evidencia
(Portenhauser et al., 2021). Superar las posibles barreras al uso de aplicaciones moviles
entre los adultos mayores es fundamental para mejorar el disefio y la participacion de los
usuarios (Portz et al., 2018).

El modelo extendido de aceptacion de tecnologia (TAM) se ha utilizado para
discutir como diferentes factores afectan la intencion de usar y adoptar aplicaciones de
salud mdviles entre adultos mayores, enfatizando la importancia de la expectativa de
desempefio, la expectativa de esfuerzo y las condiciones facilitadoras (Felberbaum et al.,
2023; Saare et al., 2019). Ademas, el interés y la motivacion de los adultos mayores para
utilizar una amplia gama de tecnologia y aplicaciones moviles, incluidas aquellas para la
gestion de la salud, indican el potencial de las aplicaciones mdviles para apoyar la salud
de los adultos mayores (Azevedo et al., 2022).

En paralelo, la transformacion digital de los servicios bancarios ha provocado una
revolucién en la estructura del sistema financiero, creando nuevos puntos de contacto mas
eficientes con los clientes. Esta transformacion se define como la integracion de
estrategias, operaciones, innovacion tecnolégica, analisis de datos y disefio de servicios,
con el objetivo de impulsar el crecimiento de la cadena de valor (PWC, 2020)

En el contexto de la banca movil, entre 2017 y 2019, su participacion apenas aument6 un
2%, y en mayo de 2020, por primera vez, las transacciones virtuales superaron a las
realizadas en canales fisicos (ASBANC, 2020a). Este acontecimiento es destacado
considerando las expectativas generadas desde la introduccion de la banca mévil en 2008
(ASBANC, 2012), la aprobacion de la Ley N° 29985 sobre dinero electronico y la llegada

de billeteras digitales en 2016. Segun Ruiz y Srinivas (2012), factores como el crecimiento
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economico, la cantidad de consumidores no involucrados en canales modernos y el

aumento de usuarios de telefonia
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movil sugieren un escenario propicio para el crecimiento de la banca mévil en Ameérica
Latina. La preferencia por un canal especifico también puede estar influenciada por la
edad. Diversas investigaciones sobre la adopcion de nuevas tecnologias, como las
aplicaciones de gestion financiera o billeteras digitales, concuerdan en que la edad modera
su uso. En este sentido, los adultos mayores pueden encontrar limitaciones en la
utilizacion de estas herramientas, siendo la brecha digital un desafio para su adaptacion a
las nuevas tecnologias.

En América Latina, la poblacion adulta mayor enfrenta dificultades significativas
para cerrar la brecha digital, y en el caso especifico de Peru, a pesar de las ventajas de las
nuevas tecnologias, persiste la desigualdad en su uso (Duarte, 2020). Aunque las
aplicaciones financieras son accesibles y seguras, la inclusion de este segmento de la
poblacion sigue siendo un reto (Chavez, 2020).

La pandemia de Covid-19 ha llevado a los bancos a implementar alternativas
digitales para satisfacer las crecientes demandas de los usuarios, con mas del 34%
adoptando procesos completamente digitalizados y mas del 18% incorporando nuevos
métodos de pago sin contacto (Deloitte, 2020).

Los adultos mayores tienen dificultades en recordar las fechas de sus servicios,
prestamos o seguros. Asimismo, suelen realizar compras de manera recurrente a los
mismos negocios, teniendo principalmente un dnico ingreso tales como pensiones, rentas
vitalicias o ahorros. Esto genera la necesidad de contar con una aplicacion que les permita
la correcta gestion de sus finanzas, con un enfoque centrado a en sus necesidades y
limitaciones.

La plataforma permitiria registrar el cargo automatico de todos sus servicios y
transferencias a personas frecuentes en una sola APP / Plataforma. El historial de ingreso
y gasto generard un historial que permitira ofrecer otros productos financieros,
recomendado inversiones a corto y mediano plazo, tales como depdsitos a plazo fijo,
fondos mutuos, rentas vitalicias; y operaciones de cambio de moneda.

Asi mismo, considerando algunas limitaciones y problemas recurrentes en adultos
mayores, esta alternativa de aplicacion financiera podria generar informes visuales de la
participacion de gastos, autenticacion facial dado que muchos adultos empiezan a tener
problemas con el reconocimiento dactilar, alternativas de recordacion y de alarma ante

proyecciones negativas.
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Los adultos mayores, a menudo considerados como incapaces de aprender nuevas cosas,
se pierden los beneficios de las nuevas herramientas financieras (Duarte, 2020). Por lo
tanto, es importante comprender las razones por las que aceptan o rechazan estas
aplicaciones, teniendo en cuenta las ventajas y la facilidad de uso que ofrecen las billeteras
digitales para simplificar las operaciones bancarias diarias, asi como los esfuerzos de los
diferentes actores para promover estos canales en el mercado.

Los modelos revisados para operacionalizar la investigacion elegidos son, por una
parte como se muestra en la Figura 1, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) que
se fundamenta en la teoria de la Accion Razonada de (TRA) de Ajzen y Fishbein que se
propone un modelo que inicia el estudio de cdmo se adoptan las tecnologias informaticas
al servicio de las organizaciones y que supera su contribucion ayudando a entender el
desarrollo de las transacciones en linea para ello establece y comprueba que existen 2
variables consistentes para predecir la aceptacion por el usuario final: utilidad percibida y
facilidad de uso percibida (Davis, 1989).

Figura 1
Utilidad Percibida
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Fuente Davis et al (1989)

Por otra parte la Teoria del Riesgo percibido desarrollada por Bauer en 1960 como un
primer intento por amplificar las investigaciones sobre el comportamiento del consumidor
y que llegara a desarrollarse fuera del contexto psicologico para abarcar un amplio rango
de andlisis en la eleccion de productos de consumo diario — conocida por las aplicaciones

de Cunningham en 1967, hasta equipamiento industrial, se instala en el modelo TAM
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como una variable simple para ser descompuesta y permitir representar de manera
diferenciada los riesgos objetivos y riesgos subjetivos (VIncent-Wayne,1989).
La contribucion del modelo empleado por Featherman & Pavlou que se muestra en

la Figura 2 es que permite integrar los hallazgos o insights de la parte subjetiva con los
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riesgos percibidos de la parte objetiva del consumidor permitiendo la evaluacion de la
predisposicion a adoptar la innovacion partiendo de la inclusion del potencial de riesgo,

pero tambien, de recompensa implicito en su decision (Nieves y Zapata, 2022).

Figura 2
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Fuente Featherman y Pavlou, (2003)

El modelo propuesto para la siguiente investigacion es el siguiente, considerando a la
Intencion de uso de la aplicacion para la Gestidn de Pensiones y Pagos en la Generacion
de Adultos Mayores de Lima Metropolitana como variable dependiente y como variables
independientes a la utilidad percibida, la percepcion de facilidad de uso y el riesgo

percibido con sus 7 dimensiones propuestas.
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Meétodo y Materiales

La presente investigacion se basa en el paradigma positivista, que utiliza el método
hipotético-deductivo para confirmar o rechazar hipétesis. Este método es el mas utilizado
en las ciencias sociales, la psicologia y la economia, ya que permite determinar la relacion
entre dos 0 mas variables en una misma muestra (Sanchez y Reyes, 2015). El disefio de la
investigacion es no experimental de corte transversal, lo que significa que no manipula las
variables y se limita a observar una realidad en un momento determinado sin alterarla
(S&nchez y Reyes, 2015). El objetivo de este disefio es describir y explicar los niveles y
dimensiones de las variables estudiadas, en este caso, la decision de utilizar una aplicacion
digital de gestion de pensiones por parte de adultos mayores en Lima Metropolitana. La
técnica empleada es cuantitativa, ya que se cuantificaran los niveles de aceptacion de la
plataforma virtual, asi como la ansiedad estado, rasgo y social en los participantes del
estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La poblacion de estudio la conformaron todos los adultos mayores de ambos sexos,
residentes en Lima Metropolitana. Para la seleccion de los participantes, y debido a
limitaciones de tiempo, s6lo se realizd una prueba piloto, mas no se consideraron
parametros estadisticos minimos establecidos para la investigacién en ciencias sociales,
los cuales debieron considerar un nivel de confianza del 96%, un margen de error del 4%,
a fin de estimar los porcentajes de ocurrencia y aplicacion la formula respectiva para
establecer poblaciones finitas. En nuestra investigacion, obtuvimos una muestra

voluntaria, previo consentimiento informado, compuesta por 33 por adultos mayores. Los
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cudles respondieron 20 preguntas que conformaron un cuestionario disefiado con cinco
posibilidades de respuesta por reactivo, el que fue respondido en linea.

La seleccion de la muestra se realizd6 mediante un método no probabilistico, por
conveniencia y no aleatorizado, que no otorga a todos los participantes las mismas
posibilidades de ser seleccionados (Otzen y Manterola, 2017). Los criterios de inclusién
fueron tener una edad superior o igual a los 60 afios y pertenecer a cualquier sexo. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta virtual o online, que se caracteriza
por recopilar informacion de forma remota o en linea a través de autoinformes (Alarcon,
2008). Este método es util para realizar investigaciones masivas de campo con muestras
no probabilisticas, lo que permite estudiar de manera objetiva diversas variables sociales.
Como parte de la investigacion, se disefid un cuestionario para evaluar la adopcion de una
aplicacion para la gestion de pensiones y pagos para adultos mayores.

Antes de analizar los datos, se cre6 una matriz en Excel. A continuacion, se
eliminaron los cuestionarios incompletos o invalidados. La informacién se exportd a
Jamovi, un programa para analisis de datos en ciencias sociales, que se utilizé para obtener
los resultados cuantitativos previstos en la investigacion. A continuacion, se realizaron
tareas de estadistica descriptiva, utilizando la media aritmética para obtener los promedios
de la poblacion, la desviacion estandar y tablas de distribucién de frecuencias. En cuanto
a los procedimientos de estadistica inferencial, se utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk para
conocer el tipo de distribucion de la muestra, ya que habia menos de 50 encuestas. En la
estadistica inferencial, se utilizaron estadisticos no paramétricos, como el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman.

El método de seleccion de la muestra fue no probabilistico, por conveniencia y no
aleatorizado. Este método no es aplicable a todos los participantes con la misma
probabilidad (Otzen y Manterola, 2017). Los criterios de inclusion para la seleccién de la
muestra fueron tener una edad igual o superior a 60 afios y ser de cualquier sexo. La

técnica de recopilacion de datos fue la encuesta virtual u online. Este método se caracteriza
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por emplear informes de auto aplicacion de forma remota o en linea. Segun Alarcén
(2008), las encuestas virtuales son Gtiles como fuente de informacion primaria y permiten
realizar investigaciones masivas de campo con muestras no probabilisticas. La
investigacion también incluyé el disefio de un cuestionario para evaluar la adopcion de

una aplicacion para la gestion de pensiones y pagos para adultos mayores.
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Resultados

En relacion al objetivo principal de la investigacion que busca determinar las principales
variables que influyen en la decision de usar una aplicacion digital de gestion de pensiones
en la generacion de adultos mayores de Lima Metropolitana, se analizaran los resultados
obtenidos a nivel descriptivo e inferencial. Previo a la aplicacion del instrumento, se
calculd la confiabilidad del instrumento para cada variable mediante el coeficiente de
consistencia interna alfa de Cronbach, dando como resultado 0.95 para la variable utilidad
percibida, 0.872 para la variable Riesgo percibido, 0.967 para la variable Percepcion de
facilidad de Uso, y 0.886 para la variable intencion de uso, lo cual representa los elementos
de cada instrumento estan altamente correlacionados. De acuerdo a la Tabla 1, el 42% de
la poblacion de estudio utiliza la Banca movil como principal medio para realizar
operaciones bancarias, seguido por un 18.2% quienes utilizan los servicios de Ventanilla,

y solo un 9% que utilizan Billeteras virtuales.

Tablal

Medios de uso de operaciones bancarias

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Agencia de banco 6 18.2% 18.2%
(ventanilla)

Banca movil 14 42.4% 60.6 %
Banca por internet 4 12.1% 72.7%
Billeteres virtuales (apps o "
de pago mévil) 3 9.1% 81.8%
Cajero automatico 3 9.1% 90.9 %
Ninguno 2 6.1% 97.0%
Otro 1 3.0% 100.0%

En la Tabla 2 se puede observar que méas del 45% de la poblacion realiza de 4 a mas

operaciones al mes de manera presencial, mientras que un 24.3% de la poblacién realiza
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de 2 a menos operaciones al mes. A diferencia de este comportamiento, cuando se analiza
la frecuencia de uso de operaciones bancarias solo a través de medios online un 78.8% de

la poblacion realizar mas de 4 operaciones al mes

Oty
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Tabla 2

Frecuencias de uso de operaciones bancarias

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
1 -2 veces al o
mes 6 13.2 % 18.2 %
2 - 3 veces al . o
mes 10 30.3% 48.5 %
4 -5 veces al o
mes 14 42.4% 90.9 %
6 veces al mes a . 2 a0
mas 1 3.0% 93.9%
No realizo 2 6.1% 100.0 %
Tabla 3

Frecuencias de uso de operaciones bancarias en medios online

Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado

1 vez a la semana 5 15.2 % 15.2 %
1 vez al afio 1 3.0% 18.2 %
1 vez cada 2 -3 9 27.3% 45.5%
dias

1 vezcada 4 -5 8 24.2% 69.7%
dias

1 vez cada 6 1 3.0% 72.7 5%
meses

Casi todos los dias 4 12.1% 84.8%
No he usado 5 15.2 % 100.0 %

El perfil de la poblacion estudiada es mayoritariamente mujer, siendo el doble de los
varones, un 51.5% de la poblacion tiene de 60 a 64 afos, un 60.6% trabaja de manera
independiente y solo 12% trabaja de manera dependiente, 51% de la poblacién estudiada
se encuentran casados y un 57.5% tiene estudios de postgrado y 33.3% tienen estudios de
pregrado.

Al analizar los niveles de cada variable, se hallé que tanto para las variables de la
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Intencion de adopcion (Tabla 4) y la Facilidad de uso percibida (Tabla 7) para un nuevo
aplicativo para la Gestion de Pensiones y Pagos en la Generacion de Adultos Mayores de
Lima Metropolitana, se tiene un 48.5% y 45.5% respectivamente como nivel Alto y un
30.3% para un nivel bajo en ambos casos, a diferencia del nivel de la utilidad percibida

(Tabla 5) que la distribucion entre los 3 niveles es equitativo alrededor del 33% cada uno.
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En relacion al nivel del Riesgo Percibido (Tabla 6), un 45% de la poblacion tiene un nivel

medio y un 36.4% un riesgo bajo.

Tabla 4

Nivel de la Intencion de Adopcion

Miveles Frecuencias % del Total % Acumulado

Bajo 10 30.3 % 20.3 %

Medio 7 21.2 % 51.5 %

Alto 16 48.5 % 100.0 %
Tablab

Nivel de la Utilidad Percibida

Niveles Frecuencias %% del Total % Acumulado

Bajo 11 33.3% 33.3%

Medio 10 30.3 % 63.6 %

Alto 12 26.4 % 100.0 %
Tabla 6

Nivel del Riesgo Percibido

"}z0Z ‘eueyijodo.idy BWIT ap SaJoAew soyfnpe ap uolodelauas e[ us soded 4 sauoisuad ap uonsas e[ ered uonesijde eun ap uodopy

Miveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 12 36.4 % 36.4 %
Medio 15 45.5 % 81.8%
Alto #] 18.2 % 100.0 %

Oty
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Niveles Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 10 30.3% 30.3 %
Medio g 24.2 % 54.5 %
Alto 15 45.5 % 100.0 %

Para realizar las pruebas de hipdtesis, primero se determind mediante la prueba de

Shapiro-wilk la normalidad de los datos, dando como resultado la Tabla 8 en la cual en

todas las variables el valor de p de la prueba de Shapiro-Wilk es menor que 0.05, por lo

que se rechaza la hipdtesis nula de que la variable sigue una distribucién normal. En otras

palabras, hay evidencia suficiente para concluir que las variables no siguen una

distribucion normal. Es por ello que para la prueba de hipotesis se utilizo el coeficiente de

correlacion de Rho de Spearman

Tabla 8
Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

VD_Intencion de VI_Riesgo VI_Utilidad VI_Facilidad de
Adopcién Percibido Percibida Uso
N 33 33 33 33
Perdidos 0 0 0 0
Media 2.18 1.82 2.03 2.15
Mediana 2 2
Minimo
Méaximo 3 3
W de Shapiro- 943 0.800 0.786 0.758
Wilk
\S/?]Iz;);;ifofjvflilk <.001 <.001 <.001 <.001
Hipotesis 1

Hi: La utilidad percibida influye significativamente en la adopcion de uso de una

aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima
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Metropolitana

Ho: La utilidad percibida no influye significativamente en la adopcion de uso de una
aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima
Metropolitana.

Tabla 9

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman entre las variables Intencion de Adopcion y
Utilidad de uso percibida

VD_Intencion de

Adopcion_
VD_Intencién de Rho de .
Adopcion_ Spearman
gl =
valor p —
VI1 Utilidad de Uso Rho de *kok
=t 0.771
Percibida_ Spearman
gl 31
valor p <.001

Nota. * p < .05, ¥* p < .01, *** p < .001

En base a los resultados de la Tabla 9, se acepta la hipotesis alternativa que plantea que la
utilidad percibida influye significativamente en la adopcion de uso de una aplicacion
digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima
Metropolitana. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.771 indica una correlacion
positiva y muy alta entre la utilidad percibida y la adopcion de uso de la aplicacion. Esto
significa que, a medida que la utilidad percibida aumenta, también aumenta la
probabilidad de que los adultos mayores adopten la aplicacion. El valor p de <0.001 indica
que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto significa que la probabilidad de
que la correlacion se deba al azar es muy baja.

Estos resultados tienen implicaciones importantes para el disefio y desarrollo de

aplicaciones digitales de gestion de pensiones para adultos mayores. Los disefiadores
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deben centrarse en crear aplicaciones que sean féciles de usar, que proporcionen
informacion clara y Gtil, y que sean atractivas para los adultos mayores. Ademas, los
resultados sugieren que las organizaciones que ofrecen pensiones pueden promover la
adopcion de aplicaciones digitales mediante campafas de marketing que destaquen los

beneficios de la utilidad percibida.
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Hipotesis 2

H1: El riesgo percibido influye significativamente en la adopcidn de uso de una aplicacién
digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima
Metropolitana

Ho: El riesgo percibido no influye significativamente en la adopcién de uso de una
aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima

Metropolitana

Tabla 10
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman entre las variables Intencion de Adopcion y
Riesgo percibido.

VD_Intencion de

Adopcién_
VD _Intencién de Rho de .
Adopcidén_ Spearman
gl —
valor p —
VI2_Riesgo Percibido Rho de 0.377*
- - Spearman
gl 31
valor p 0.031

Nota. * p < .05, % p < .01, ¥ p < .001

En base a los resultados de la Tabla 10, se acepta parcialmente la hipétesis alternativa
que plantea que el riesgo percibido influye significativamente en la adopcién de uso de
una aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de
Lima Metropolitana. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.377 indica una
correlacion positiva y media entre el riesgo percibido y la adopcién de uso de la aplicacion.

Esto significa que, a medida que el riesgo percibido aumenta, también aumenta la
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probabilidad de que los adultos mayores no adopten la aplicacion. El valor p de 0.031
indica que la correlacién es estadisticamente significativa. Esto significa que la
probabilidad de que la correlacion se deba al azar es baja.
Estos resultados tienen implicaciones importantes para el disefio y desarrollo de

aplicaciones digitales de gestion de pensiones para adultos mayores. Los disefiadores
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deben centrarse en crear aplicaciones que sean seguras y confiables, y que transmitan a

los usuarios una sensacion de seguridad. Ademas, las organizaciones que ofrecen

pensiones pueden promover la adopcién de aplicaciones digitales mediante campafias de

marketing que destaquen los beneficios de la seguridad y la confiabilidad.

=
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Tabla 11 S
o

a m -/ - -z -7 [¢’]
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman entre la variables Intencion de Adopcion'y g
Q

las dimensiones de la variable Riesgo Percibido =
=

Q

S

=

o

£

2 s s . [Y)

W*Wde 0 D’-’;’:‘W D2Riesgo  D3Riesgo  D4Riesgo D5 Riesgo 3:??331: D7_Riesgo 5

Adopcitn_ Desempaias Financiero_  detiempo  Psicolégico_ Social_ Privacidad_ Global_ &

g\

D1_Riesgo &
g ghga?;\an L i 3
Desempefio_ P 2
valor p 0.007 - %

w

- <
EZ_ngsgo ?ho de 0471 0440 * _ E
INanciero_ pearman 8
valor p 0.006 0.010 - g

5

D3.Ri Rho d @
~esgo o 0259 0570 *** 0.804 * - 5
de tiempo Spearman o
Q

valor p 0.146 <.001 <.001 - §:

: &
i s S 0.141 0s68 ™ 0607 0780 - 2
Psicolégico_  Spearman =
=

valor p 0435 <001 <001 <.001 — @

| g
Difieon;  Rmike 0007 0481 0.265 0570 0664 ™ 22 S
Social_ Spearman o
o

valor p 0.968 0.005 0.136 <.001 <.001 - ‘;

D6_Riesgo Rho d g
dePérdida  (OF 0422 * 0713™ 0782 0869  068™ 043 ™ - =
Privacidad_ it g
valor p 0014 <001 <001 <001 <001 0010 = 5

§.

Dhlegs; S 0380 * 0665 0763 0885t 0639 04S2™ 094 B
Global_ Spearman N
N

valor p 0.029 <001 <001 <001 <001 0.008 <001 >

Nota. * p < .05,* p < .01, ™ p <001

De acuerdo a la tabla 11, el Riesgo de Desempefio, Riesgo Financiero, Riesgo de Pérdida

de Privacidad y Riesgo Global presenta un comportamiento similar a la variable de Riesgo

Percibido, evidenciando un una correlacion positiva y media con la variable Intencién de
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adopcion. Por otro lado, el Riesgo de Tiempo y el riesgo Psicoldgico son dimensiones que
presentan una correlacion positiva y débil, y su p valor indica que la correlacion no es
estadisticamente significativa. Finalmente, el Riesgo Social presenta una correlacién

negativa y débil, la cual no es estadisticamente significativa al tener un p valor de 0.968.

Hipotesis 3

Hi: La percepciodn de facilidad de uso influye significativamente en la adopcion de uso de
una aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de
Lima Metropolitana

Ho: La percepcion de facilidad de uso no influye significativamente en la adopcién de uso
de una aplicacién digital de gestion de pensiones en la generacién de adultos mayores de

Lima Metropolitana

Tabla 12
Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman entre las variables Intencion de Adopcion y
Facilidad de Uso

VD_Intencion de

Adopcion_
VD_Intencion de Rho de .
Adopcion_ Spearman
gl —
valor p —
VI Facilidad de Uso Rho de 0.864 ***
- = Spearman
gl 31
valor p <.001

Nota. * p < .05, ¥* p < .01, ** p < .001
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En base a los resultados de la tabla 12 se acepta la hipétesis alternativa que plantea que la
percepcion de facilidad de uso influye significativamente en la adopcion de uso de una
aplicacion digital de gestion de pensiones en la generacion de adultos mayores de Lima
Metropolitana. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.864 indica una correlacion
positiva y muy alta entre la percepcion de facilidad de uso y la adopcion de uso de la
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aplicacion. Esto significa que, a medida que la percepcion de facilidad de uso aumenta,
también aumenta la probabilidad de que los adultos mayores adopten la aplicacion.

El valor p de <0.01 indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto
significa que la probabilidad de que la correlacion se deba al azar es muy baja. Estos
resultados sugieren que la percepcién de facilidad de uso es un factor muy importante que
influye en la adopcién de uso de aplicaciones digitales de gestion de pensiones por parte

de adultos mayores.

Discusion

La presente investigacion, enmarcada en el paradigma del Positivismo, adopté un enfoque
confirmatorio para explorar los factores que influyen en la decision de los adultos mayores
de Lima Metropolitana de utilizar aplicaciones digitales para la gestion de pensiones. Los
resultados obtenidos se basaron en un disefio no experimental de corte transversal,
utilizando un enfoque cuantitativo. La muestra voluntaria de 33 adultos mayores
proporciond informacién valiosa a través de un cuestionario en linea, cuyos resultados
fueron analizados mediante estadisticas descriptivas e inferenciales.

La primera hipotesis planteada en la investigacion afirmaba que la utilidad percibida
influye significativamente en la adopcion de una aplicacion digital para la gestion de
pensiones. Los resultados respaldan esta hipotesis, indicando una correlacion positiva y
significativa entre la utilidad percibida y la intencion de adopcion. Estos hallazgos son
coherentes con la literatura revisada, que destaca la importancia de la utilidad percibida
como factor determinante en la decision de los adultos mayores de adoptar nuevas
tecnologias, especialmente en el contexto de la gestion financiera y de pensiones (Yen et
al., 2014, Pan et al., 2021).

La segunda hipétesis sugeria que el riesgo percibido influye en la adopcion de la
aplicacion. Los resultados respaldan parcialmente esta hipdtesis, mostrando una
correlacion positiva entre el riesgo percibido y la intencion de adopcién. Ademas, al
analizar las dimensiones del riesgo percibido, se observa que ciertos aspectos, como el
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riesgo de desemperfio y el riesgo financiero, tienen una correlacion mas fuerte con la
intencion de adopcion. Estos resultados resaltan la importancia de abordar las
preocupaciones relacionadas con la seguridad y el rendimiento para fomentar la
aceptacion de las aplicaciones por parte de los adultos mayores.

La tercera hipdtesis planteaba que la percepcién de facilidad de uso influye en la
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adopcion de la aplicacion, y los resultados respaldan esta afirmacion. La correlacion
positiva y significativa entre la percepcion de facilidad de uso y la intencién de adopcion
subraya la importancia de disefiar interfaces intuitivas y amigables para los adultos
mayores. Estos hallazgos estan alineados con la literatura que destaca la influencia de la
facilidad de uso percibida en la adopcion de tecnologia por parte de esta poblacién (Pan
et al., 2021).

Al relacionar los resultados obtenidos con los antecedentes revisados, se observa
una convergencia con las investigaciones previas que destacan la complejidad de los
factores que influyen en la adopcion de tecnologia por parte de los adultos mayores. La
seguridad, la utilidad percibida y la facilidad de uso emergen como elementos clave,
respaldando la aplicacion del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) en el contexto
de la gestion de pensiones (Felberbaum et al., 2023; Saare et al., 2019).

Las barreras identificadas en los antecedentes, como la falta de conocimiento
tecnoldgico, el miedo a consecuencias adversas y la superioridad percibida del contacto
humano, también se reflejan en los resultados obtenidos. La importancia de abordar estos
obstaculos para fomentar la adopcion de aplicaciones se evidencia en la correlacién
positiva entre el riesgo percibido y la intencidn de adopcion.

Ademas, la pandemia de Covid-19 ha acelerado la digitalizacion en el sector
financiero, como se refleja en los resultados que indican una mayor adopcién de procesos
digitalizados. Este cambio en el comportamiento bancario podria haber influido en la
disposicién de los adultos mayores a adoptar aplicaciones para la gestion de pensiones.

El modelo propuesto, que integra el TAM con la Teoria del Riesgo Percibido,
permite una comprensién mas completa de los factores que influyen en la adopcion de
aplicaciones por parte de los adultos mayores. La inclusion de las dimensiones del riesgo
percibido contribuye a una evaluacion mas detallada de los obstaculos y beneficios

percibidos.

Conclusiones
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La utilidad percibida es un factor muy importante que influye en la adopcién de uso de
una aplicacion digital de gestion de pensiones por parte de adultos mayores. Los adultos
mayores estdn mas dispuestos a usar una aplicacion si creen que les proporcionara
informacion y servicios Utiles y relevantes.

El riesgo percibido es un factor moderado que influye en la adopcion de uso de
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una aplicacion digital de gestion de pensiones por parte de adultos mayores. Los adultos
mayores estan mas dispuestos a usar una aplicacién si creen que es segura y confiable.
Por otro, el riesgo psicologico, riesgo social y riesgo de tiempo no influyen
significativamente.

La percepcion de facilidad de uso es el factor mas importante que influye en la
adopcidén de uso de una aplicacion digital de gestion de pensiones por parte de adultos
mayores. Los adultos mayores estan mas dispuestos a usar una aplicacién si creen que es
facil de usar y aprender a usar.

Finalmente, la investigacion destaca la importancia de la utilidad percibida, la
percepcion de facilidad de uso y el manejo adecuado de los riesgos para fomentar la
adopcion de aplicaciones de gestion financiera por parte de los adultos mayores. Estos
hallazgos tienen implicaciones significativas para el disefio de aplicaciones, las estrategias

de marketing y la promocion de la inclusion digital en este segmento de la poblacion.
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