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Resumen

as posibilidades que ofrecen las tecnologias de informacién y comunicaciéon
en el campo educativo van mas alla de sus aportes como medio de
informacién. Estas herramientas permiten a los estudiantes desarrollar
diversas capacidades para ser utilizada en la vida cotidiana con la finalidad
de solucionar problemas. Para comprender la influencia de estas tecnologias en el
ambito educativo, se realiza este trabajo con el objetivo de analizar la relacion entre las
actitudes hacia el empleo de la Plataforma Online Rosetta Stone y el rendimiento
académico. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo con un disefio correlacional.
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Participaron 60 estudiantes de una universidad publica peruana. El resultado evidencia
que, las actitudes hacia el empleo de la Plataforma Rosetta Stone tienen una relaciéon
significativa directa con el rendimiento académico (Rho = 0,665). Se concluye que el
rendimiento en el area del idioma inglés se potencia con el uso de esta plataforma, y
posiblemente contribuyen a mejorar diversas capacidades en el aprendizaje de otros
idiomas y/o otros cursos.

Palabras claves: Plataforma en linea, actitudes, desempefio académico,
componente cognitivo, componente conductual.

Summary

he possibilities offered by information and communication technologies in

the educational field go beyond their contributions as a means of

information. These tools allow students to develop various capacities to be

used in daily life in order to solve problems. In order to understand the
influence of these technologies in the educational field, this work is carried out with the
aim of analyzing the relationship between attitudes towards the use of the Rosetta
Stone Online Platform and academic performance. This research had a quantitative
approach with a correlational design. 60 students from a Peruvian public university
participated. The results show that attitudes towards the use of the Rosetta Stone
Platform have a significant direct relationship with academic performance (Rho =
0.665). It is concluded that the performance in the area of the English language is
enhanced with the use of this platform, and possibly contributes to improve various
abilities in learning other languages and/or other courses.

Keywords: online platform, attitudes, academic performance.
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Introduccion

linglés es una herramienta muy eficaz que permite a los ciudadanos acceder
a mucha informacién de interés y actualidad, que les ayudara en el campo de
estudio e investigacion por lo que los beneficios son favorables para todos
aquellos que lo utilicen con algin propdsito especifico (Chavarria, 2010;
Canoles-Vasquez y Cristancho, 2019; Pefia, 2019; Ricoy y Alvarez, 2016).

En la actualidad, a nivel académico, el aprendizaje del inglés es muy relevante
dado que es un requisito para obtener una licenciatura al finalizar una carrera
universitaria (Lopez y Paez, 2019). Por esta razon, las universidades peruanas han
mostrado un mayor interés en dictar cursos en los que se enseia el idioma inglés, de
esta manera, ayudar a los estudiantes no solo a cumplir con lo requerido por las
universidades, sino también, a insertarlos con éxito en el &mbito profesional (Chavez-
Zambano, et al., 2017; Lopez y Paez, 2019).

En la universidad donde se realiz6 esta investigacion se decidié6 mejorar el
desempefio del curso de inglés y se reemplazé el curso presencial de inglés, el cual
constaba de tres horas pedagoégicas semanales durante diez periodos académicos, por
la implementacién del empleo de la plataforma online Rosseta Rosetta para aprender
inglés.

Rosetta Stone es una web para aprender inglés, la cual esta preparada para ser
estudiada durante cinco periodos académicos, en promedio tres horas semanales a
través de una computadora via internet y una hora de clase presencial, en la cual el
docente monitorea el avance del estudiante.
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Las actitudes frente al aprendizaje del idioma inglés han sufrido un cambio
significativo. El desempefio académico ha disminuido en comparacién con una clase
presencial (Jiménez y Elias, 2021; Merchan y Pazmifio, 2021; Ramirez, et al,, 2022). La
evidencia de ello fueron los resultados de las pruebas escritas de los participantes del
estudio y el desempefio de las cuatro habilidades del inglés tales como el escribir,
hablar, leer y escuchar.

Cuando estas evidencias no son positivas, los estudiantes desarrollaron actitudes
negativas hacia el curso y siente frustracion, ademas, genera problemas en el
aprendizaje del inglés. Debido a que el paso de la presencialidad a la virtualidad implicé
cambios en el enfoque metodologico. Por ejemplo, hay estudios que reportan un
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aumento en el empleo de la TIC, (software Edmodo) uso de juegos, videos y ejercicios
lidicos que generan mads atencién de los participantes en el estudio e interés en
mejorar el aprendizaje del idioma extranjero (Baez, 2018). Otro resultado es el
realizado por Hernandez (2016), quien sefial6 que la plataforma Duolingo mejora el
desempefio de habilidades de inglés en estudiantes. El mismo que report6é un aumento
en el rendimiento académico del inglés en el grupo experimental a diferencia del grupo
control.

Estas evidencias positivas, mejoran las actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje de un nuevo idioma. Debido a que segun, Wenden (1991), engloba
componentes interrelacionados como: el afectivo, conductual y cognitivo, los mismo
que tienen sus origenes en los enfoques tedricos del humanismo, conductismo y
cognitivismo respectivamente (Abidin et al., 2012).

El componente afectivo involucra los sentimientos y emociones del individuo
hacia un objeto. Segin Choy y Salah (2006), el proceso de aprendizaje es emocional y
se ve afectado por diferentes factores emocionales (Pulido y Herrera, 2017), también
puede ayudar a los estudiantes a expresar si les gustan o no los objetos o el entorno
que los rodea.

El componente conductual de la actitud se ocupa de la forma en que uno se
comporta y reacciona en situaciones particulares. En otras palabras, se refiere a la
tendencia a adoptar determinadas conductas de aprendizaje (Abidin et al, 2012).
Segun Kara (2009), las actitudes positivas conducen a la exhibicion de
comportamientos positivos hacia los cursos, con participantes esforzandose por
aprender mas. También los estudiantes con actitudes positivas, estan mas dispuestos
aresolver problemas, adquirir informacién y habilidades utiles para la vida (Correa et
al,, 2019; Clares, 2018).

En resumen, estos tres componentes actitudinales se denominan modelo ABC de
actitudes (McLeod, 2009), que consiste en lo que sentimos, lo que hacemos y lo que
pensamos sobre alguien o algo. Por ejemplo, “Tengo miedo de mi profesor de inglés”,
“Evitaré hablarle en inglés” y “Creo que es demasiado estricto”. Johnston (2014) afirma
que los sentimientos, comportamientos y pensamientos estan todos relacionados, pero
los dos ultimos son mas faciles de cambiar que el primero. Esto se debe a que se tiene
mas control sobre lo que se piensa y lo que se hace.
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La actitud que toma el estudiante con respecto al aprendizaje de un idioma esta
directamente relacionada con los objetivos que lo motivan y no suelen ser estables,
sino, que pueden variar de ideales a reales. Ademas, las actitudes pueden variar de
acuerdo con las experiencias, positivas o negativas y antecedentes culturales. Con base
en esto, es posible entender por qué algunos estudiantes no tienen deseos de estudiar
un idioma, generalmente porque tuvieron malas experiencias, malos profesores,
inadecuado uso de la metodologia, fracaso escolar, entre otros (Avalo y Cuevas, 2014).
Por ello, para Kaczynska (1986), el desempeiio académico es la meta de los esfuerzos,
el valor del centro educativo y del profesor, se evalia por los conocimientos
aprendidos y no por lo que dice que sabe. Novaez (1986) argumenté que el
rendimiento académico es el resultado obtenido por el estudiante en una practica
académica. El concepto de rendimiento esta relacionado a la habilidad y seria el
resultado, de elementos afectivos y emocionales.

Por lo tanto, este estudio trata de evidenciar la forma en la que se relacionan las
actitudes que presentan los estudiantes hacia el empleo de la Plataforma Rosetta Stone
y el rendimiento académico en estudiantes de una universidad privada peruana.

Método

Diserio: el estudio tiene un enfoque cuantitativo de disefio correlacional y de
temporalidad transversal.

Participantes: participaron en el estudio 60 estudiantes de una universidad
privada peruana, 35 eran hombres y 25 fueron mujeres. El rango de edad fue de 18 a
28 afos.
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Instrumentos: se empled un cuestionario sobre actitudes hacia el aprendizaje
virtual del inglés (Lazo, 2019), este instrumento posee tres dimensiones, El
cuestionario consta de 22 items, cada item posee cinco opciones para responder: muy
en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de acuerdo (4), muy de acuerdo (5).
El instrumento obtuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,994, lo que significa
una confiabilidad alta. En la variable rendimiento académico sé empleo un test de 20
puntos. El instrumento obtuvo una confiabilidad de Kuder Richardson de 0,968, es
decir una confiabilidad alta.
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Resultados

Se analizan los resultados en funcién a unos objetivos planteados, para los cuales
se utilizaron técnicas estadisticas.

Tabla 1
Correlacion entre actitudes hacia el uso de la plataforma online Rosetta Stone y
rendimiento académico

Actitudes hacia el uso

Rendimiento
de la plataforma académico
Rosetta Stone
Actitudes hacia Coef1c1e'r}te de 1,000 665"
el uso de la correlacion
plataforma Sig. (bilateral) . ,000
Rho of Rosetta Stone N 60 60
Coeficiented
Spearman o oe 1c1eT1, ede 665" 1,000
Rendimiento  correlacion
académico Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacidn es significativa al nivel 0, 01 (2 lineas).

Tabla 2
Correlacion y significancia entre el factor cognitivo de las actitudes frente al
empleo de Rosetta Stone y el rendimiento académico

. Rendimiento
Cognitivo ..
académico
Rho of Coeficiente de correlacion 1,000 ,629™
Cognitivo
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Coeficiente de correlacion ,629™ 1,000
Rendimient
en }m?en © Sig. (bilateral) ,000
académico
N 60 60

** La correlacidn es significativa al nivel 0, 01 (2 lineas).
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Tabla 3
Correlacion y significacion entre el elemento afectivo de las actitudes hacia el
empleo de la plataforma Rosetta Stone y el rendimiento académico

) Rendimiento
Afectivo ..
académico
Coeficiented
Rho of oeficiente de 1,000 575
. correlacion
Afectivo
S . ,000
pearman Sig. (bilateral)
N 60 60
Coeficiente d
oe 1c1en-(? e 575" 1,000
correlacion
Rendimiento
Sig. (bilateral ,000
académico ig. (bilateral)
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0, 01 (2 lineas).

Tabla 4
Correlaciodn y significacion entre el factor conductual de las actitudes frete al uso
de la plataforma Rosetta Stone y el rendimiento académico
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Rendimiento
Conductual L.
académico
Coeficiente d
Rho of octiciente de 1,000 692"
Conductual correlaciéon
Spearman . 1000
P Sig. (bilateral)
N 60 60
Coeficiente de .
Rendimiento  .yrrelacion ,692 1,000
académico
Sig. (bilateral) 000
N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0, 01 (2 lineas).
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Discusion

Las actitudes hacia el empleo de la Plataforma Online Rosetta Stone estan
significativamente relacionadas con el rendimiento académico. Este resultado esta en
concordancia con los resultados obtenidos por Orgaz et al (2018) quienes encontraron
que, la actitud de los estudiantes hacia las TIC influye en su percepcién de la misma, y
el rendimiento académico que presentan posteriormente. Por lo que se concluy6 que la
actitud de los alumnos hacia las redes sociales incide positivamente en el empleo de las
TIC.

El factor cognitivo de las actitudes frente el empleo de Rosetta Stone esta
significativamente relacionado con el desempefio académico. Este resultado también
estd en linea con el estudio de Herndn (2016) quien concluyé que el nivel de
pronunciacion de los estudiantes, previo al uso de Rosetta Stone, fue menor al obtenido
una vez que los estudiantes emplearon Rosetta Stone, donde después de realizar el pre-
test, post-test y de estudiar los resultados se comprob6 que el nivel de pronunciacion
mejord significativamente. Luego de realizar esta investigacidn, los resultados sefialan
que el empleo de Rosetta Stone influye positivamente en la mejora de la pronunciacién
en el estudiante.

El elemento afectivo de las actitudes frente al empleo de Online Rosetta Stone se
relaciona significativamente con el desempefio académico Este resultado se basa en que
el componente afectivo involucra los sentimientos y emociones del individuo hacia un
objeto. Segiin Choy y Salah (2006), Harn (2015) y Liu (2016), el proceso de aprendizaje
es emocional, es decir, el aprendizaje se ve afectado por diferentes factores
emocionales. La actitud también puede ayudar a los estudiantes a expresar si les gustan
0 no los objetos o el entorno que los rodea. También consolida lo hallado por Feng y
Chen (2009) quienes afirmaron que el proceso de aprendizaje es un proceso emocional
y se ve afectado por diferentes factores emocionales.

En cuanto al componente conductual de las actitudes frente al empleo de Rosetta
Stone, estas también, se relaciona significativamente con el rendimiento académico.
Este resultado se basa en que el componente conductual de la actitud se relaciona con
la forma en que uno se comporta y reacciona en situaciones particulares. En otras
palabras, se refiere a la tendencia a adoptar determinadas conductas de aprendizaje.
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Conclusiones

Las actitudes frente al empleo de Rosetta Stone se relacionan significativamente
con el rendimiento académico en el Quinto Ciclo de Ingenieria Ambiental de una
facultad privada peruana. El adecuado desarrollo de estas actitudes debe ser tomado
en cuenta por los docentes durante las clases presenciales como en las clases en linea.
Las actitudes se ven como el punto de partida hacia la meta que es el aprendizaje
significativo. Es necesario que los docentes comprendan las actitudes que el
estudiantado trae a clase en favor del aprendizaje.

El aprendizaje del inglés, es un requisito indispensable para poder egresar, poder
obtener mas oportunidades laborales y también para acceder a becas internacionales y
de esta manera asegurar el profesionalismo y desarrollo. Es importante el compromiso
personal de cada estudiante con el uso de la plataforma virtual y a su vez aprovechar el
apoyo del docente en el aula para despejar las dudas y vacios que deja. El uso de una
plataforma en linea es un sistema de ensefianza-aprendizaje, que genera nuevas
experiencias para los estudiantes.

En el aspecto afectivo, los resultados evidencian una influencia positiva del uso de
las TIC en el rendimiento académico, se debe tener en cuenta las preferencias de los
estudiantes seglin sus edades y sus temas de interés, asi como el grado de dificultad en
los ejercicios, estos no deben ser muy faciles porque crearan desmotivacién y si es muy
dificil, creara frustracion. Ademas, la plataforma debe premiar la evolucién favorable
de los estudiantes con juegos, actividades o reconocimientos para que se sientan
motivados a alcanzar el objetivo planteado.
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Los estudiantes deben comprometerse con el autoaprendizaje y ser honestos en
el desarrollo de las clases en linea. Para ello, se les debe entregar un calendario y las
metas que deben conseguir durante todo el ciclo, las cuales deben desarrollarse en el
tiempo establecido para cumplir con las metas del curriculo. También deben
complementar su aprendizaje haciendo uso de la informacién en Internet sobre los
temas de clase, cuadernos de trabajo y otros recursos, para poder completar con éxito
sus evaluaciones escritas.
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