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Resumen

urante la ultima pandemia se vislumbré una falta de herramientas digitales

educativas de uso masivo que permita llevar unas clases de manera

ordenada desde el punto de vista del docente, que requeria presentar su

material, llevar un control de entrega asi como la revisién y devolucién del
mismo, estos softwares educativos tenian objetivos comunes pero distintos entre si, el
que mas cumplid con estos requerimientos durante la etapa pre y postpandemia fue la
aplicaciéon educativa google classroom que presentaba muchas ventajas que se
aprovechan hasta la fecha como refuerzo de actividades académicas a las clases
desarrolladas de manera presencial.

Palabras claves: Google Classroom, pensamiento matematico, plataforma
virtual.
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Abstract

uring the last pandemic there was a lack of digital educational tools of

massive use that would allow to conduct classes in an orderly manner seen

from the point of view of the teacher, who needed to present their material,

keep track of delivery as well as the review and return of the same, these
educational software had common objectives but different from each other, the one that
most met these requirements during the pre and post pandemic stage was the
educational application google classroom that had many advantages that are used to
date as reinforcement of academic activities to classes developed in a face-to-face
manner.

Keywords: Google Classroom, mathematical thinking, virtual platform.

Introduccion

as tecnologias de la informacion se han transformado en una herramienta

imprescindible para la vida de las personas, instituciones, empresas, etc. Las

empresas y las organizaciones, cada vez mas, intentan utilizarla para mejorar

los procesos de comunicacién y gestion. Las instituciones educativas no son
la excepcidn, la usan con frecuencia debido a que, tiene grades contribuciones para la
educacion y sobre todo para apoyar al docente en el desarrollo de sus clases, por ello,
se afirma que era digital ha generado grandes transformaciones y ventajas en este
ambito (Gonzalez Marifio, 2008; Martinez, 2014).

Segun Rodriguez y Barbosa (2001), el surgimiento y fortalecimiento de Internet
han fomentado varios cambios en diferentes areas del saber. Las tecnologias de la
informacion han incidido ampliamente en la mejora de la productividad en general y se
considera de suma importancia su ingreso en la educacion con el objetivo de disminuir
los indices de abandono escolar. Colina (2018) considera que el conjunto de servicios,
redes, software y aparatos que integran las TIC estan orientados a mejorar la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno y, por tal motivo, se acoplan a un sistema de
informacion interconectado, permitiendo romper las barreras que existen entre ellas.
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A través de las diversas plataformas actualmente existentes se intenta acercar al
aula recursos que podrian mejorar los procesos de ensefianza. Ademas, se menciona
que esta herramienta ofrece interactividad, comunicacién, dinamismo en la
presentaciéon de contenidos, uso de multimedia, texto y elementos que permiten
atender a los usuarios con distintos estilos de aprendizaje. Estos espacios son los que
hoy se conocen como aulas virtuales y se pueden utilizar tanto para la educacién a
distancia, como para complementar la educaciéon presencial (German Kraus, 2019;
Santibafiez, 2010).

Garcia (2020) indica que las plataformas de e-learning son campos de
preferencias para las nuevas tecnologias, las escuelas cada dia deciden aplicar mas en
este aspecto para fomentar la educacidn, por el logro que se ha obtenido y el beneficio
a una gran cantidad de usuarios, teniendo multiples utilidades en el proceso de
enseflanza aprendizaje, adaptandose a la demanda del mercado digital.

Utilidad de la plataforma educativa

Kraus, et al,, (2019) y Rios (2020) afirman que google classroom puede mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, algunas de las ventajas que
presenta Google Classroom es que es facil de configurar: los profesores pueden
configurar una clase e invitar a estudiantes, y a otros profesores. Pueden compartir
informacion como deberes, notificaciones y preguntas en el tablon de anuncios. Ahorra
tiempo y papel: los profesores pueden crear clases, distribuir tareas, comunicarse y
mantenerlo todo organizado en un Unico lugar. Esta mejor organizado: los estudiantes
pueden ver las tareas en la pagina trabajo, en el tablén de anuncios o en el calendario
de la clase. Todos los materiales de la clase se archivan automaticamente en carpetas
de Google Drive (Gomez, 2020).

La debilidad de las aplicaciones de Google Classroom es que los estudiantes deben
tener una computadora portatil, una tableta, un teléfono inteligente y un dispositivo
compatible con la funcién de Google Classroom. Los profesores deben pensarlo bien
para usar el aula de Google como método de ensefianza, porque no todos los estudiantes
tienen una computadora portatil o un Android. Se espera que los estudiantes que tienen
un teléfono inteligente no lo usen para jugar juegos y para las redes sociales, pero
también deben usarlo para el proceso de aprendizaje (Ketut Sudarsana et al., 2019).
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Beneficio de la aplicacion Classroom

Gonzalez et al. (2019) afirman que Google Classroom es muy util y efectivo, dado
que presenta nuevos desafios en la educacion continua de diferentes maneras, tanto
para los maestros como para los estudiantes. Primero, esta disponible para cualquier
persona en todo el mundo con herramientas y aplicaciones que conforman un paquete
llamado Google Apps for Education. Las herramientas incluyen Gmail, Drive y Docs
(Northey etal.,, 2015).

Ofrece un sistema de comunicaciéon y comentarios mejorado: los profesores
pueden crear tareas, enviar notificaciones e iniciar debates inmediatamente. Los
estudiantes pueden compartir los recursos entre si y pueden interactuar en el tablon
de anuncios o por correo electronico. Los profesores también pueden ver rapidamente
quién ha completado el trabajo y quién no, proporcionar comentarios y para puntuar
los trabajos directamente y en tiempo real (Gémez, 2020).

Resistencia

La integracién del aprendizaje electrénico en la educacion y el aprendizaje es un
fenomeno desconcertante; asi, numerosos profesores pueden experimentar diferentes
problemas o dificultades. Estos problemas también se denominan "barreras” (Schoepp,
2005). Segun el Oxford Dictionary (2015) una barrera es “una valla o un obstaculo que
impide el desarrollo o el acceso a la plataforma” esta resistencia o barrera en muchos
de los casos impide que entre estudiante y docente se dé una fluidez en la comunicacidn.

Assareh y Bidokht (2011), organizaron las barreras del aprendizaje electrénico
en funcidon de cuatro zonas en las que influyen: estudiantes, educadores, planes de
enseflanza y escuelas. Las barreras de E-Learning identificadas con los estudiantes
incluyen cuestiones monetarias, inspiracién, evaluacién, desapego de los compafieros,
habilidades y experiencia deficientes en E Learning, calidez y espacio social.

Refuerzo académico y google classroom

Es una accién didactica y pedagégica que se realiza para aquellos estudiantes que
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje tienen dificultades para asimilar los
aprendizajes y esto se evidencia en los resultados cuantitativos de su rendimiento
académico, lo cual les reprime conseguir los objetivos a pesar de las medidas didacticas
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y pedagogicas implementadas durante el curso es por ello por lo que una alternativa
como el google classroom es de utilidad para dicho fin.

El refuerzo académico es toda acciéon conducida pedagégicamente, hacia la
implementacion de un apoyo académico en aquellos estudiantes que, debido a las
diversas capacidades de aprendizaje, demandan un conocimiento extraescolar mas
elaborado, complejo y cientifico, con el fin de elevar su rendimiento académico (Olivo,
2015).

Del mismo modo segun Pérez y Rivera (2005), el refuerzo académico es una
actividad inherente a la funcién del profesor, que se realiza individual y colectivamente
con los estudiantes en un grupo de clase con el fin de facilitar la integracion personal
de los procesos de aprendizajes.

De tal manera que el refuerzo académico es una actividad de caracter pedagégico
y didactico direccionada al fortalecimiento cognitivo de los estudiantes con la finalidad
que mejoren su nivel académico y analogamente sus habilidades y destrezas, muchos
profesores para este fin utilizan el google classroom plataforma que es usada como un
aula virtual.

Bautista et al. (2006) refirieren que en el aula virtual profesores y estudiantes se
encuentran, se comunican. El profesor suele plantear propuestas didacticas para
facilitar el aprendizaje y en definitiva llevar a cabo las tareas propias de un proceso de
formacion.

De manera que el aula virtual a mas de facilitar el disefio de clases fomenta la
interactividad entre docentes y estudiantes ya sea de manera sincrénica o asincrénica
manteniendo siempre la comunicacion lo cual viene a favorecer los propdsitos
didacticos y pedagogicos en funcién de los objetivos trazados para la clase

Conclusiones
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Debido a la situacién de pandemia, en muchos paises ha sido necesarios y de gran
apoyo el uso de plataformas educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Especificamente la plataforma google classroom, que sirve como apoyo a los docentes
y contribuye en el desarrollo del aprendizaje en los estudiantes, es motivante y a la vez
practico para el intercambio de informacién porque reduce procesos en las entregas de
tareas y en la retroalimentacion del docente. A través de este entorno el docente y el
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estudiante puede realizar muchas acciones educativas como trabajar en equipo,
conversar, llenar cuestionarios, enviar tareas, formular preguntas sin la interacciéon
fisica (asincrdnica) del docente y estudiante.

El uso y manejo de herramientas digitales impulsa a los estudiantes al mundo
globalizado y a la alfabetizacidn digital. Se rescata que Google Classroom es compatible
con la mayoria de los dispositivos electrénicos. El aula virtual permite la comunicacion
directa (sincrénica) entre el docente y el estudiante.

Cabe recalcar que antes de iniciar el disefio de un aula virtual es necesario tener
claro el proceso de aprendizaje que se desea iniciar, el rol de los estudiantes y del
docente como mediador y responsable del entorno de trabajo.
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