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Resumen

n la actualidad las herramientas digitales son de gran utilidad en el

aprendizaje del idioma inglés ademas de ser muy innovador en una era

tecnolégica en donde el uso de estas herramientas es imprescindible en

todas las actividades profesionales. Sin embargo, muchas de las instituciones
educativas no han implementado adecuadamente esta estrategia tecnoldgica, a pesar
de que es muy necesaria, dado que no cuentan con espacios fisicos requeridos para la
organizacion de estas herramientas digitales, ni para las instalaciones de salas de
informatica.

Palabras claves: Alfabetizacién digital, competencias, herramientas digitales y
profesores.

Abstract

urrently, digital tools are very useful in learning the English language as well
as being very innovative in a technological era where the use of these tools
is essential in all professional activities. However, many of the educational
institutions have not adequately implemented this technological strategy,
even though it is very necessary, since they do not have the physical spaces required
for the organization of these digital tools, nor for the installation of computer rooms.
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Introduccion

arantizar una educacién que sea inclusiva, equitativa y de gran calidad y

que promueva oportunidades para aprender a lo largo de toda la vida para

todos los ciudadanos, es el propésito principal en un contexto donde gran

parte de los nifios del mundo no estudian y concurren a su centro
educativo. La educacién de calidad es uno de los 17 metas para cambiar la educacion,
estos propdsitos se eligieron en la Agenda 2030 respecto del Desarrollo Sostenible que
la ONU adopté en 2015 (ONU, 2015).

En el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), se afirmé que la
falta de conexion, capacidad y habilidades digitales son los problemas primordiales. En
Brasil, el 41% de los maestros no tienen recursos digitales para la ensefianza, en
Ecuador el 54% le faltan destrezas digitales para la dimensién: resoluciéon de
dificultades, en México mas del 50% de maestros de 25 a 54 afios poseen capacidades
de bajo nivel, el 57% del profesorado latinoamericano les falta colaborar o continuar
en programas de aprendizaje continuo.

Martin, et al (2022) estudiaron las percepciones de los maestros respecto de sus
destrezas mediaticas y el empleo de las tecnologias. En esta investigacion emplearon
como poblacién 402 maestros, el disefio fue transversal método cuantitativo de tipo
correlacional. Los resultados de su trabajo afirman que los maestros se perciben
insuficientemente capacitados en estas habilidades ya que en todas ellas el nivel auto
percibido es bajo, sin embargo, consideran que son destrezas esenciales para los
profesores. Estos resultados muestran una necesidad formativa de los maestros para
poder atender las fuertes necesidades de una educaciéon ubicada en los entornos
virtuales.

Romero-Hermoza (2021) estudio fundamentos de las habilidades en tecnologias
en los maestros. El método empleado fue la revisidon sistematica. Se revisaron 441
investigaciones. Los datos dieron como conclusién que las destrezas en las TIC son las
habilidades que facultan a las personas para utilizar medios digitales en los diversos
contextos conforme a sus cualidades, la teoria conectivista posee una vinculacién con
las destrezas en las tecnologias, ya que el profesorado desarrolla un sistema de
interaccién que le posibilita organizar una red de aprendizaje, por eso el profesor debe
comprender, emplear, y vincular los medios y entornos virtuales. En ese sentido, el
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propoésito de este manuscrito es analizar algunas de las competencias digitales que
deben dominar los maestros universitarios de idiomas.

Competencias digitales

En la competencia digital se integran fundamentalmente factores unidos a la
alfabetizacion de la informacién, manejo de herramientas tecnoldgicas y digitales, asi
como, algunos factores cognitivos, comunicativos, éticos y legales (Flores-Lueg & Vila,
2016).

Diferentes autores (Gisbert, et al, 2011; Gutiérrez, 2014; Larrazt, 2012;)
consideran a las destrezas digitales como el logro de conocimientos, técnicas y
destrezas que tienen relacion con la utilizaciéon del hardware de las computadoras, el
software como instrumento de trabajo, de comunicacion en linea y fuera de linea y de
la competencia de gestion de la informacién. Ademas, el MINEDUC (2011) afirma que
las competencias son “sistemas de accion complejos que interrelacionan competencias
practicas y cognitivas, conocimiento, motivaciéon, valores, emociones que en

SDWOIP! 3P SOLIDIISIANIUN S340S3f04d U3 S3DBIP SOIIUSIPAWO)

combinacién se movilizan para efectuar una accién eficaz, que tiene relacién con los
procesos de acceder, encontrar, conseguir, seleccionar de esta informacion.

El consejo de la unién europea afirma que la habilidad digital demanda un buen
entendimiento y basto conocimiento acerca de la esencia y las oportunidades de las TIC
en situaciones del dia a dia de la vida personal, laboral y social. esto implica el
conocimiento de las aplicaciones esenciales, las hojas de calculo, para guardar y
administrar la informacion y el entendimiento de las oportunidades y los peligros que
hay en la web y la comunicacién por medios tecnolégicos para las redes de colaboracién
para aprender e investigar. De la misma forma, las personas deberian entender las
posibilidades que las tecnologias brindan, estas tecnologias ofrecen herramientas de
ayuda para crear e innovar y estar al tanto de los temas con relacion a la confiabilidad
de la informacién y de los principios legales y éticos por los que tiene que conducirse el
empleo de las TIC (Unién Europea, 2006; Lazart, 2012).

Por otro lado, Lazaro y Gisbert (2015), Union Europea (2006), la explican la
competencia digital como la habilidad de los maestros de tener un nivel de destreza
digital que le posibilite emplear la tecnologia con eficiencia, segura y juiciosa de modo
adecuado y adaptado a sus alumnos y a los aprendizajes que éstos deben lograr.
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El escenario que brindan las tecnologias estd muy marcado por la presencia de
Internety, exactamente, por la llamada Web 2.0 la que esta creando relevantes cambios
en la manera en como accedemos a la informacién, como nos comunicamos, cOmo
interactuamos con los instrumentos digitales y con los ciudadanos y cdmo estamos
configurando un nuevo contexto en la sociedad (Flores Lueg, 2014).

Hay algunas dimensiones de la competencia digital que sirven como un marco
referencial para el desarrollo y comprensiéon de la habilidad digital (Punie y Brecko
2013). Dentro de estas estan consideradas:

1. Informacion

v' Identifica, recupera y analiza informacion digital, adoptando una postura
sobre su relevancia y objetivo.

2. Comunicacion

v Determina la comunicacion en entorno digitales.

v' Comparte recursos y trabaja de modo colaborativa a través de medios
digitales.

v' Interactia en comunidades digitales y redes sociales teniendo en cuenta la
diversidad multicultural.

3. Creacion de contenido

v Creay edita nuevo contenido, el cual comprende desde el formato textual
hasta el multimedia.

v' Integray reelabora contenido existente.

v' Se comunica de forma creativa en las diferentes alfabetizaciones que
existen.

v" Comprende y agrega elementos con relacion a los derechos de propiedad
intelectual y de autor.

4. seguridad

v Proteccién y seguridad de la informacion.
v Proteccion y seguridad de la identidad digital.
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Uso de las TIC en el salon de clases

Las TIC son un medio perfecto para ser usado en los procesos de enseflanza
aprendizaje, dado que mejora el pensamiento matemadtico, la creatividad y el
pensamiento critico (Quiroga, et al., 2019). Sin embargo, su uso en el area educativa
implica que los maestros y el estudiantes entiendan el proceso educativo de una forma
diferente, pues demanda pasar de una educacién centrada en la comunicaciéon de
contenidos a una educacién dirigida a la creacién de informacién y el conocimiento,
donde ambos actores tienen que tomar un papel importante en la practica educativa, el
maestro como mediador de los procesos de ensefianza aprendizaje y el estudiante como
creador de su aprendizaje (Flores Lueg, 2014), lo cual es una muestra de la relevancia
que estan recibiendo las tecnologias para la construccién de nuevos entornos hace que
la destreza digital sea primordial para que la sociedad pueda desenvolverse en la
comunidad (Esteve, 2009; Pozos y Tejada, 2018).

SDWOIP! 3P SOLIDIISIANIUN S340S3f04d U3 S3DBIP SOIIUSIPAWO)

Autores como Velarde, et al (2017) y Quiroga, et al (2019) sefialan que las TIC
apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje en el campo educativo, dado que, motivan
y envuelven a los estudiantes en experiencias académicas significativas. Porque en la
actualidad se pueden ver salones equipados con proyectores y computadoras, en
algunos casos con pizarra electronica, aunque, no siempre se emplean de forma
pedagégica, es decir, no logran combinar las tecnologias con los métodos de ensefianza
y el aprendizaje logrado (Hernandez et al, 2016).

Por otro lado, en cuanto a la participacidn de los maestros, Padilla-Hernadndez &
Vanesa (2018) afirman que los cursos de capacitaciéon del profesorado no son
suficientes para contestar a los requerimientos de la destreza digital del profesorado.
En los ultimos 20 afios ha crecido la importancia por la funcién del maestro en sacar
ventaja de las TIC por parte de los profesores, investigadores y organizaciones del
estado e internacionales de politica educativa. La competencia digital en los maestros
establece un camino de acercamiento a esta cuestion, dado que trata la competencia
profesional de los docentes al integrar tecnologias digitales en su trabajo. Por ello,
Pozos & Tejada (2018), asegura que el perfil digital del profesorado es importante para
una capacitacion con sentido, que supera determinados cursos de alfabetizaciéon en TIC
mas que pedagébgica, sobre todo en la universidad.
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Ventajas y desventajas sobre el uso de las TIC
Segun Roldan, (2020). las ventajas y las desventajas de las TIC son las siguientes:
Ventajas

Mejoras en las comunicaciones: El transporte de ciudadanos y los modos de
comunicarse entre personas se ha optimizado bastante gracias a la tecnologia,
ofreciendo una mejor facilidad en las comunicaciones en el aula o fuera de ella.

Acceso a la informacién: actualmente poseemos acceso a informacién, casi sin
limites, gracias a la tecnologia.

Avances en la ciencia: La construccién de nuevas maquinas, destinadas a los
investigadores, ha tenido como consecuencias muchos avances y descubrimientos en
campos tan relevantes como la medicina

Desventajas

Ciudadanos aislados: el uso de redes sociales en streaming ha derivado en un
mayor nivel de soledad en muchas personas.

Problemas psicolégicos: La continua exposicion de prototipos de individuos, ha
afectado psicolégicamente a una parte de los ciudadanos. ocasionando depresiones.

Sedentarismo. La sociedad muestra tasas de sedentarismo muy altas dado que las
personas pasan mucho tiempo en frente de las pantallas (Roldan, 2020).

En investigaciones realizadas por Plaza de la Hoz (2018), evidencia que el
aprendizaje de las TIC requiere dejar tiempo a tareas y practicas de otras cosas
importantes, como las de la escuela, actividades de tiempo libre, o la socializacién con
las personas; sefala que causan distraccién de cosas mas relevantes.

Por ultimo, mencionan la inseguridad que ocasiona el acceso a internet. Asi,
refieren que es posible estar expuesto al publico, como a los hackers, o sufrir acoso en
las redes sociales.
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Las TICy el aprendizaje de lenguas extranjeras

Las TIC pueden promover el aprendizaje de lenguas extranjeras desde lo
individual, como las actitudes y el pensamiento, hasta factores didacticos como los
contenidos y el trabajo (Carranza, et al 2018; Arteaga, 2011). Estudios sobre este
aspecto, seflalan que, una de las incorporaciones de estos recursos tecnoldgicos en el
campo académico ha ocurrido mas que nada en el campo de lenguas extranjeras a
través de estrategias de ensefianza que impulsan la interactividad, la motivacidn,
eficacia, y la optimizacién del conocimiento en un ambiente flexible (Arteaga 2011).

Conclusiones

Se puede concluir que los problemas mas habituales que se ven en el empleo
correcto de las TIC's como recursos que colaboren y asistan en el aprendizaje de los
docentes se vinculan con las habilidades didacticas. Sin embargo, es primordial, seguir
investigando en el asunto es util tener en cuenta la edad como un elemento que puede
determinar la necesidad de practicas de capacitaciones personalizadas para los
maestros. Ademas, se demuestra la relevancia de estimular la capacitacion continua,
como una técnica para propiciar el logro de habilidades digitales en el profesorado, se
evidencia que esta debe reevaluarse con el objetivo de ser mas eficaz, en especial, en lo
vinculado con la mejora de las destrezas didacticas necesarias para el empleo eficaz de
las tecnologias de los maestros. La mejora de las habilidades puede verse afectado de
manera positiva estudiando y el hecho de hacer facil el acceso de los educadores a las
TIC.
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